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10月23日上海一辆理想MEGA(图片|配置|询价)街头自燃后，11月3日理想汽车正式回应：启

动主动召回，承诺今后全力杜绝车型自燃问题。

此次召回源于特定批次车辆的冷却液隐患。据企业介绍，这批冷却液防腐性能不达标，

特定情况下会让冷却回路里的动力电池、前电机控制器冷却铝板腐蚀渗漏——轻则亮故障灯、

动力受限甚至无法上电，极端时还可能引发动力电池热失控，存在安全风险。

事件受关注后，理想汽车产品线负责人“老汤哥Tango”揭开了更多召回内情。针

对“早已知冷却液会致热失控却不召回”的质疑，他直接否认：“我和李想还有不少同事都

是第一批MEGA车主，我5月20号提的24款已开3万公里，前不久刚升级座椅；李想3月提的车

也刚升级完座椅，要是有半点风险，我们早召回了，不会等现在。”

更让人意外的是，召回决策时李想并未参会。“老汤哥”说：“我们一点不担心他不同

意，因为大家都清楚，用户的安全比什么都重要。”公司总裁“马哥”还特意提醒团

队：“别先算花10亿还是20亿，先看符不符合我们的价值观，符合就赶紧办，解决车主问题

最要紧。”

事实上，事发第三天（10月26日），“老汤哥”就和质量负责人达成共识：哪怕只有万

分之一的热失控风险，也必须杜绝，哪怕召回成本惊人。随后团队迅速推进，10月27日晚就

备好召回材料，28日一早就提交申请。

目前召回方案已明确：11月7日起按车辆交付顺序邀约车主到店，免费更换冷却液、动



力电池和前电机控制器，单台车施工仅需1天。同时，车主还能享动力电池延保至10年或20

万公里，连山云端系统也会优化预警策略，提前防范风险。
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